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TRANSEZYON MERKEZ

Kan Trandizyon Merkezimiz acil durumlarda
donl rlerden kan alabilecekNteyde haBlanmPt® Kan
Transfzyon Merkezini kan bkas® olarak
kullanmaktay.




G« VENIK

Hastanemizde MNvenlik hizmetleri Hasta
G\venlig, 4afPai G\venli€i ve Bina Gvenligi olarakN ce
ana temelNzerinde yaffandPEmPt®. Hasta tvenliSine
yl nelik olarak hastanemied yafan aoalPngalarif
badealaf

-Hasta ®lenli€i Komitesi

-Yatan Hasta&imi

-Hasta ve Hasta y@&B| INn Uyum Eitimi
-Hasta Kimlik D&ulama Y ntemi
-Pembe ve Mavi Kod Uygularias
-GN\venli ve ARPTaoKullarimP

-Yatan Hasta B e Riski D&rlendimesi
-Kalibrasyon Uygulam@se Takibi

-El Hijyeni Uygulam&s
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4 POy ARDSS E A el ySt Aj
hastanemizde ydp | y'Pnaeddrid badéalaf

-4 |Pioy D NidK&nyRésii

-Beyaz Kd UygulamaR

-. | £ N YFRiskID&eflendirmeleri

-S&l'R TaramaldP

-Kidsel Koruyucu Ekipmanlar

A P&plafy .1 £ NY &Gtigler] & dzy 9
-Kalibrasyon Uygulam@se Takibi

-El Hijyeni Uygulama




Bina @Wvenli€i konusunda hstanemizde
yaphan calPnoalaiid badealaf?

-Bina TurlaKomitesi

-Tesis Gvenli€i Komitesi

-Hastane Acil Durum ve Afet PRan
-Sabotajlara Kar FRorunma PlaR

-Yand@® rmleme ve SndNrme PlarP

-GN\venlik KamerdB




KAOTE BRMT

Hastanemizde Kalite Dirdkf\nNn sorumlul€unda
Kalite Ynetim Birimi mevcuttur. Birim hastane
hizmetlerinin Hizmet Kalite Standartlaa uygun olarak
yN'NINmesinden ve bu hizmetlerin  denetlenip,
sonwkarnmh Nst yi netim ile birlikte
de€erlendirilmesinden sorumludur.




DARBRMLER

. At 3 AFatUirdln®méaSaffalma, DepoEvrak
Kaye Ariv, R NA . NNR2 d&enidaril y Sy Ay
birimleridir. Hastanede sunulan @& hizmetlerinin

yasal mevzuata uygun olarak tutulnigdi€er kurum ve
kuruludarla yaPngalaia yapimasRilgili kurumla®P
AdaldrdAadAln o0AfFlna v Ndpgama |
i SYf SNA ARIFNAR OANRARYE SNAY

A




YARDIMCI'BRMLER

¢ SYAT f Brigane, Mutfak e Morg Hizmetleri
hastanemizdeki bdliea yardhckhizmet birimleridir.
Yardchirimler BadhemtA NBY AY LI 'y @S
R N K A hizmgtResirler.




HASTA HAKLARI

Hasta Hakla@Birimimiz ilgili yasal mevzuat
ocercevesinde hizmet vermektedir. Hastanemizde ki dilek

vel neri kutulafHasta HakldSorumlusunca@Pve
Nst yi netimle birlikte deerlendirilir. Hasta Haklda
yl nelik ihlaller bu birimde dgerlendirilerekoezNme
kavudurulur. Hak ihlali yaRI'P 8Respiti halinde ilgili
personel ya#vlarak uyaifp.




ENGELLEREMNEIK HEMETLERI'Z

Hastanemizde engellilerd gelik d\zenlemeler
bulunmaktadp. Hasta Kabul Birimimizde engellilere
yl nelik kayPbl INMNmevcuttur. Engelli bir hastah
hastanemize bavurmadhalinde Engelli Hasta Refakat
Personelimiz hastaya hastaneye @mien oKP mafdek
tNm idemlerinde refakat eder. Hastanemizde engelli
hasta yatan odd&e engelli poliklir@l mevcutur.




ANKET UYGULAMALARI

dalProalai®i deCerlendirmelerini
yapabilmek amédgla hastanemizde personel ve
hastalaf®a d\zenli olarak memnuniyte anketleri
uygulanmakta ve bu anketlerin soo&rP dl nemsel
olarak deerlendirilmektedir.




KALOTE POO KAMIZ

YIEEAGS | | y&tarRave Yasaarildar A
Uyarak Etkin & | A 1 r8tBek, Hizmet Kalitemizi

S Yt AGS { AadiiBne Refstnal { N NS -

Bilincini ArtiRlI NJ | | PahiMemnahtyetinel f
S&lamaktp.
VZYONUMUZ

SEP KAIT YSGt SNRA | 2ydzdzyR
aSNJ ST Aég 2ftYlL 1P YIEAGSRS

MTBYONUMUZ
Bilgi, tecNO S> S‘[ }mﬂrﬁhay&kalitéié G |
s&€lR hizmetleri sunmak.
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